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(Ni)jakość

Pod koniec lat 70-tych XIX wieku niejaki pan Otto mógł pochwalić się sprawnym pojazdem ze słabym, ale

działającym napędem. Sprawnym na tyle, żeby przejechać zaledwie kilka kilometrów. Kilka lat później

Berta Benz pokonała bez większych awarii 10 – krotnie dłuższy dystans (darujmy jej ten przerwany pa-

sek). W pierwszym 10 – leciu XX wieku automobil serwisowano co kilkaset kilometrów, by 20 lat później

przeglądy i wymianę płynów przeprowadzać co kilka tysięcy kilometrów. Po co o tym piszę?

Łatwo zauważyć, że to czym jeździmy stawało się coraz trwalsze i wymagało mniej troski z naszej strony.

W zasadzie już na początku lat 50 – tych czynności serwisowe wykonywano z takimi interwałami (prze-

rwami) jak to ma miejsce dziś. W ciągu pierwszej połowy XX wieku trwałość pojazdów wzrosła 5 – krot-

nie a w przypadku pojazdów luksusowych 10 – krotnie. W miarę upływu lat powinno być coraz lepiej, ale

… ostatnio można zauważyć niepokojący trend. Jakość tego, co kupujemy jest coraz niższa.

Przykład? Pamiętacie słynną „Beczkę”? Samochód jednocześnie trwały i względnie prosty, którego prze-

biegi bez problemu dochodzą do miliona kilometrów. Owszem, to jest możliwe przy terminowych wy-

mianach części eksploatacyjnych. W przeciwnym razie … to nie jest możliwe. Jest takie przysłowie – „jak

się dba, tak się ma”. Wobec tego, jeżeli będziemy dbać o swojego nowego diesla to czy on zrobi taki

przebieg? Nie, nie zrobi bo przecież nie może. To nie jest możliwe, nieopłacalne a właściwie po co tak

długo jeździć tym samym?

Z takiego założenia wychodzą producenci. Wmówiono nam, że potrzebujemy wszystkiego, co lepsze,

bardziej ekonomiczne i nowoczesne. Wprowadzając termin znany z zarządzania – „cykl życia produktu”,

próbują go skrócić tak, aby kupować częściej, coraz więcej i … drożej. Dzięki temu oni mają „obrót”, pra-

cownicy – pracę a my gonimy za pieniądzem, bo przecież w naszym 8 – letnim „kombiaku” pojawia się już

rdza i wtryski zaczynają lać bokami. Jak to możliwe? Przecież jakość się poprawiła?
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Tak, ale w folderach reklamowych. W rzeczywistości została „zoptymalizowana” pod kątem potrzeb kon-

sumenta, ale czy ktoś nas pytał o zdanie? Czy naprawdę chcemy wymieniać na nowsze i (niekoniecznie)

lepsze? Według wszelkiego rodzaju „guru” od marketingu – chcemy. Stare jest niedobre, jest zrobione z

toksycznych tworzyw, które szkodzą naszemu zdrowiu. Może tak, ale stary plastik na desce rozdzielczej

po 20 latach często wygląda lepiej niż ten z 5 – letniego modelu. Co należy wtedy zrobić?

Tak, dobrze myślicie – wyprodukować nowy kawał plastiku. Do jego powstania będą potrzebne nowe

tworzywa, z których tylko część będzie pochodzić z odzysku. Oczywiście do tego dochodzi zużycie ma-

szyn i energii. Plastik to nie wszystko. Przecież w ten sam sposób ogranicza się żywotność silników, zm-

niejsza grubość blach i montuje coraz więcej urządzeń wymagających specjalistycznej i droższej obsługi.

Tu nasuwa się pytanie – ale właściwie po co? Po to żebyś kupił nowe, bo stare jest „be”.

Tymczasem to „stare” jest bardziej ekologiczne i ma większość trwałość. Dla klientów „jakość” to po pro-

stu to, co najlepsze a nie „wartość pośrednia pomiędzy oczekiwaniami klientów a możliwościami pro-

dukcyjnymi fabryki”  – jak twierdzi większość książkowych twierdzeń. Przecież nie trzeba być naukow-

cem, żeby obliczyć jaki wpływ na środowisko ma produkcja rzeczy trwałych a jaki – ekologicznych? Dzięki

temu okaże się, że ta ekologiczna ekonomia to nic dobrego dla naszego środowiska. Nabija tylko portfe-

le korporacji.

Często przywołuję przykład Dacii – ta nie jest ideałem jakości rozumianej w kategoriach „tej najwyższej”,

ale „to, czego nie ma się nie psuje”. To stare powiedzenie jest dziś bardziej aktualne niż kiedyś. Zaryzy-

kuję nawet stwierdzenie, że deska rozdzielcza z Clio (czyli ta z Dacii), choć niezbyt urodziwa, przy odpo-

wiedniej pielęgnacji nadal zachowa swoją chropowatą fakturę. Czy taki kawałek plastiku ma dobrą jako-

ść i jest ekologiczny? Jest, choć żaden „poważany” producent nie powie, że mam rację. Stare jest tok-

syczne, złe i … tyle w temacie.
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W dzisiejszej motoryzacji to prostota pozostaje gwarantem jakości. Tzw. „pojazdy budżetowe” nie brylu-

ją w rankingach niezawodności, nikt się za nimi nie obejrzy na drodze ani ich plakaty nie ozdobią ścian

pokojów nastolatków. To właśnie one nie potrzebują szczególnej troski, ale zwyczajnych czynności – ta-

kich, jakie pamiętamy z samochodów z końca lat 90-tych. Wtedy jeszcze sami wymienialiśmy żarówki i

chwaliliśmy się przebiegiem zamiast go cofać. To były czasy…
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